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Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas no més de AGOSTO/2023 referente as metas € indicadores pactuados no ambito do
contrato de gestdo para gerenciamento, operacionaliza¢do e a execu¢ao das agdes e servigos
especializados de saude na area de saude mental, referente ao CAPS 1II (Centro de Atengdo
Psicossocial Adulto) e dois Servigos de Residéncia Terapéutica Tipo II (Casa Violetas ¢ Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J — Centro de Atengao Psicossocial Infanto Juvenil; CAPS
AD II — Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas; e Equipe Multiprofissional de Atengdo
Especializada em Saude Mental, alocada no CEAPS (Centro Especializado em Atengao
Psicossocial), em consonancia com as Politicas de Satude do SUS (Sistema Unico de Saude), Politica
Nacional de Satude Mental, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Saude de Aragatuba
— SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita & popula¢do, bem como qualidade da
assisténcia, atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023,
CHAMAMENTO PUBLICO N° 0102022 - SMS/ARACATUBA-SP, firmado entre
MUNICIiPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL

DE SAUDE.
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INDICADORES E METAS REFERENTES AO _MES DE AGOSTO0/2023.

Visando facilitar o processo de analise e compreensao dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestdo 045/2023, apresentamos a seguir, o quadro consolidado com breve descritivo €
informagdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificagdo, meta atingida ¢
justificativa/ocorréncia apresentada para o més de agosto de 2023.

Analisando o conjunto de indicadores do més de agosto de 2023, considerando o total de 4
metas quantitativas previstas no contrato de gestdo, todas atingiram além de 90% do minimo
preconizado.

Em relagdo as metas qualitativas, nao foi possivel constatar 0 numero €xato, uma vez que

alguns indicadores dependem da avaliagdo da SMS.
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1- DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUANTITATIVAS

ENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ADIILTO%- CAPS 124 HOBAS

Trata-se de um servico da SMSA Departamento de A551stenc1a Espec1a112ada em

funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado €
exclusivamente para municipes de Aragatuba, conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos, sem
necessidade de encaminhamentos.

O imovel disponibilizado pertence a Prefeitura Municipal de Aragatuba.

Locahzacao atual: Rua Custédio Soares de Castro, n° 360 — Mor ada dos Nobres.
Horario de funcionamento a ser cumprido: 24 horas por dia, 07 dias da semana.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Producio do Centro de Atencio Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas

A seguir apresentaremos os dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro
de Atencio Psicossocial Adulto - CAPS 111 24 horas. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
agosto de 2023.

Em relagio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 1.419 atendimentos, correspondendo a 163% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a produgao do respectivo servi¢o de saude.

Producio do Centro de Ateng¢ao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL
PACTUADA | ATINGIDA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 320 185 58%
Matriciamento com equipe da APS 12 19 158%
Grupo Terapéutico 15 14 93%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 400 894 223%
Visita Domiciliar 10 17 170%
Acdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 30 7 23%
Redugdo de Danos 08 10 125%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 30 158 526%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 93 310%
Oficinas 12 22 183%
TOTAL 867 1419 | 163%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Néo se aplica

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

Consulta médica com Psiquiatra: Ao compararmos o resultado deste indicador com
o més de julho, o resultado de 58% refere-se ao afastamento de uma profissional médica.

Além do mais, outra profissional do periodo da tarde encontra-se em cumprimento de aviso

conforme contrato de presta¢do de servigo.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Acdes de articulacio de rede Intra e Intersetoriais: Neste més de agosto apenas
07 agdes intersetoriais foram necessarias, a0 analisarmos as intervengdes juntamente aos
servigos da assisténcia social e do sistema de garantia de direitos, justificando assim 23%
deste indicador. Estamos em periodo de reestruturagdo do processo de trabalho, além do
mais, no final deste més aguardavamos a contratagdo de 01 profissional do servigo social.

Acolhimento Noturno / Diurno (hospitalidade): Analisamos um aumento
expressivo de ocupagdo dos leitos de acolhimento no més de agosto, de usudrios que
necessitaram de agdes terapéuticas intensivas em seu plano de agdo. Tivemos também 04
usudrios de outros equipamentos da RAPS que utilizaram o leito de retaguarda conforme

preconiza a portaria.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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1.2 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL - CAPS 1J

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado ¢ exclusivamente
para municipes de Aragatuba, com faixa etaria de 04 a 18 anos incompletos, conforme
estabelece a Portaria MS n° 3088/2011, destinados a criangas € adolescentes em sofrimento
psiquico, transtornos mentais graves ¢ moderados, relacionados ou ndo ao uso e/ou abuso de
substancias psicoativas. A porta de entrada ¢ por demanda espontanea, sem necessidade de
encaminhamentos.

O servico € prestado em imovel disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aracatuba cujas despesas sao de responsabilidade da Contratada.

Localizacio: Rua Silvio Russo, n° 263 - Bairro Agua Branca.

Horério de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min.
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PRODUCAO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO-JUVENIL - CAPS
1J.

A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro
de Atencio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de saude de Aragatuba e
utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o sistema
Assessor Publico. sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de agosto de
2023. |

Em relagio ao numero de procedimentos/atendimentos  realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 806 atendimentos, correspondendo a 111% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a produgao do respectivo servigo de saude.

Produciio do Centro de Atengao Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL

PACTUADA | ATINGIDA

N %
Consulta médica com Psiquiatra 240 234 96%

Consulta médica com Neurologista 80 0 0%
Matriciamento com equipe da APS 15 14 93%
Grupo Terapéutico 30 32 106%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 300 445 148%
Visita Domiciliar 15 16 106%
Grupos de Familias 04 05 125%
Acdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 15 14 93%
Redug¢do de Danos 08 03 37%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 04 28 700%
Oficinas 12 17 141%
TOTAL 723 806 111%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 - ARACATUBA- SP
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CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

Neurologista: Mesmo com a ampla divulgagdo da vaga de profissional para esta especialidade
através dos canais de comunicag@o, nao recebemos manifestagao por profissionais interessados.

Realizamos contato com quatro profissionais que atuam na rede de saude local de nosso municipio
e apenas trés foram solicitos em nos atender. Os relatos foram de ndo haver tempo disponiveis para
contribuir com a prestagdo de servigo, e dois profissionais alegaram o nio desejo por trabalhar em uma
unidade CAPS.

Frente ao exposto e apds diversas tentativas e dificuldades na contratagdo deste especialista ao
longo desse tempo, sugerimos ao Departamento de Assisténcia Especializada da SMSA, que seja
remanejado a carga horaria de neurologista para a contratagao de médico psiquiatra. Estamos aguardando
0 parecer para as devidas providéncias.

Acdes de Reduciio de Danos: O profissional que realiza as agdes terapéuticas de redugdo de danos
esteve alguns dias em afastamento por motivo de saude, além de 01 encontro em que OS adolescentes
estiveram ausentes.

Acolhimento Diurno com Hospitalidade: O percentual de hospitalidade aumentou
consideravelmente, inclusive com algumas demandas provindas do servigo de urgéncia e emergéncia, com

necessidade de agdes intensivas.
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1.3 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS -
CAPS AD 11

Trata-se de um servico da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD II desde o dia 28 de
dezembro de 2009. Atualmente o atendimento ¢ por demanda espontanea, sem necessidade
de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aragatuba com transtornos mentais
decorrentes do abuso de alcool e outras drogas.

O servigo ¢ prestado em prédio locado pela contratada.

R

Localizaciio atual: Rua Bastos Cordeiro, n° 1051 — Bairro Santana — Aragatuba.
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min
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A seguir apresentamos 0S dados referentes a produgdo dos prbﬁssidnaié do Céntrd
de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD IL Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagao indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagao Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Piblico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
agosto de 2023.

Em relagdio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 1035 atendimentos, correspondendo a 138% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de produgdo do respectivo servigo de saude.

Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD 11
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA N %
Consulta médica com Psiquiatra 120 119 99%
Consulta médica com Clinico 60 74 123%
Matriciamento com equipe da APS 12 12 100%
Grupo Terapéutico 15 20 133%
Atendimento Terapéutico Individual 400 493 123%
Multidisciplinar
Visita Domiciliar 10 14 140%
Agdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 40 59 147%
Redugdo de Danos 12 52 433%
Atendimento familiar 35 45 128%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 118 393%
Oficinas 12 29 241%
TOTAL 746 1035 138%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: ndo se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

Acdes de Reduciio de danos: O nimero ampliado de agoes esta ao encontro das
necessidades do publico atendido, inclusive aqueles em situa¢des de maior vulnerabilidade
social.

Acolhimento diurno / hospitalidade: No més de agosto houve em média 05 a 06

usuarios acolhidos em periodo integral, conforme pactuados em seu PTS e suas
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necessidades, para acompanhamento, ajuste medicamentoso, fortalecimento de vinculos

familiares e risco de exposigdo social.

Oficinas: As oficinas ultrapassam a meta estabelecida, pois ocorrem diariamente

com oferta diversificada de oficinas, sendo inclusive muitas de cunho produtivo a partir de

materiais reciclaveis.
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1.4 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL — CEAPS.

A Equipe Multiprofissional de Atengao Especializada em Saude Mental — CEAPS,
neste momento através do contrato de gestdo 045/2023, ¢ composta por Médico Psiquiatra,
e Artesdo, sendo alocados no CEAPS — Centro Especializado em Atengao Psicossocial de
acordo com as diretrizes da SMSA.

Neste més de agosto, com autorizagdo da SMS ¢ conforme termo aditivo, foi possivel
ampliar a carga horéario da artesa em substituigdo a vaga de terapeuta ocupacional.

O CEAPS ¢ um servigo da gestao publica direta no ambito municipal que compde a
RAPS, sendo responsével até entao, pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves ¢
moderados de adultos. Este servi¢o faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada
e foi inaugurado no dia 19 de junho de 2018, desempenhando um importante papel na
articulagio da rede, matriciando a APS, atuando estrategicamente € melhorando a
resolutividade dos casos leves € moderados que seria encaminhada aos CAPS. A oferta de
atendimentos ¢ feita com porta aberta para adultos e adolescentes da cidade de Aragatuba.

Com autorizagdo e solicitagao do Departamento de Assisténcia Especializada e
Secretaria Municipal de Satde, e frente a necessidade de reestruturagdo dos equipamentos
de saude mental do municipio neste novo projeto, a equipe do CEAPS vem participando de
encontros com apoiador institucional, afim de redefinir as agdes de cuidado para casos de

moderado a grave.
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Localiza¢do: Rua Dona Ida n® 1636 — Bairro Aviagdo (Imovel proprio da SMS - PMA).
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Producio da Equipe Multiprofissional de Aten¢ao Especializada em Saude Mental

A seguir apresentamos 0S dados referentes a produgdo dos profissionais da Equipe
Multiprofissional de Atencao Especializada em Saude Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informagao indicado pela secretaria municipal de saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
agosto de 2023.

Em relagio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 136 atendimentos, correspondendo a 149% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respetivo servigo de saude.

Producio da Equipe Multiprofissional de Atencao Especializada em Saide
Mental

ATIVIDADE META META MENSAL

MENSAL ATINGIDA
PACTUADA N %

Consulta médica com Psiquiatra 70 113 154%
Atendimento médico psiquiatra compartilhado 05 01 20%
Grupos de Terapia Ocupacional 08 - 0%
Oficinas 08 22 275%
TOTAL 91 136 149%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR: No més de agosto, conforme discussdo de
casos entre a equipe multiprofissional, somente um atendimento foi necessario realizar em

atengdo domiciliar compartilhada.
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1.5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT , e B

Os Servigos Residenciais Terapéuticos - SRT sdo moradias inseridas na comunidade,
destinadas a acolher pessoas egressas de internagao de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiquiatricos e de custodia, entre outros, que atendem as
Estratégias de Desinstitucionalizagdo da Rede de Atencgdo Psicossocial — RAPS.

Contudo, a saida do espago do manicomio para uma RT ndo garante a
desinstitucionalizagdo. E necessaria ndo s6 a apropriagdo, por parte do morador, do espago
residencial como seu, mas também uma reconstrugao da vida cotidiana. Para que ocorra toda
essa construcdo, os cuidadores deverdo acompanhar os moradores por esse percurso na
residéncia e nos espagos coletivos da cidade.

O carater fundamental do SRT € ser um espago de moradia que garanta 0 convivio
social, a reabilitagdo psicossocial e o resgate de cidadania e autonomia do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinser¢do no espago da cidade e a reconstrugdo das
referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar
vinculado a rede publica de servigos da comunidade, e aos servigos CAPS e UBS, como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessario.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT
Tipo 11, denominadas “Casa do Beija Flor” ¢ “Casa das Violetas”. Possuem capacidade

para até 10 moradores em cada residéncia, sendo o imovel locado pela Contratada.
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Localiza¢io SRT Casa das Violetas: Rua Ana Nery 664 - Ipanema
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1.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SRT SAO COM O OBJETIVO DE INCENTIVAR O
RESGATE A AUTONOMIA, SOCIALIZACAO E EMPODERAMENTO.

No més de agosto/2023, desenvolvemos as atividades diariamente, visando sempre 0O
protagonismo dos moradores, com foco em suas necessidades e beneficios, visando
autonomia, como vestuarios, aquisi¢do de enxovais (cama, mesa e banho), higiene pessoal,
fortalecimento do sentimento de pertencimento do novo espago, além da adequagdo nos
novos territorios do SRT, considerando que se encontram €m novo endereco domiciliar
desde a tltima semana de junho.

Além do mais. contamos com 01 supervisora de unidade recém contratada, que ird
realizar as articulagdes e acompanhamento diario das ac¢des dos moradores de forma
programada, além de harmonizar 0s espagos ¢ convivéncias.

Desta forma, objetivando que as agoes € cuidados sejam realizadas de fato “fora das
residéncias” despertando o protagonismo € a cidadania dos moradores.

A equipe de Enfermagem e coordenagao do CAPS Adulto iniciaram os encontros
com a nova Unidade Bésica de Saude de referéncia dos moradores, para garantir agdes

conjuntas e acompanhamentos de suas necessidades.
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AGOSTO/2023

A Residéncia Terapéutica “Beija-Flor” do municipio de Aragatuba, estd composta por

09 moradores, sendo do sexo masculino e feminino:
- André. L. G.
- Cacilda R.
- Dalva N. O.
- Joao N.
- Marcia (Junior) M.M.
- Flavio A.S.
- Nivaldo A.
- Patricia A. V. L.
- Vanderlino P.
Atividades realizadas no més de agosto — 2023

- Morador André L.G.: Morador André.L.G. possui bom vinculo com demais

moradores e colaboradores. Relata gostar de auxiliar as pessoas que mais necessitam e, com
isso, colabora na residéncia com os moradores mais debilitados e também, nos afazeres
domésticos (estender/recolher roupas) sempre que necessario; possui ainda vinculos
familiares e os mesmos vem busca-los semanalmente ou de 15/15 dias, onde permanece por
2/3 dias. Dentro do més de agosto, participou da comemoragao de aniversario do morador

Vanderlino em 27/08/23, na propria residéncia.

- Cacilda R.: Moradora Cacilda, portadora de TM de longa data, residiu em Hospital
Psiquidtrico por longos anos e nao possui vinculos familiares. Tem autonomia para gerir seu

autocuidado e para realizar afazeres domésticos; organiza seus pertences sob supervisao dos

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
26



- %

PREFEITURA MUNICIPAL DE B W . sl
@ ARAGATU BA SuUS ‘-‘l Mahatma (Gandhi

colaboradores e participa ativamente das atividades de lazer que lhe sdo propostas. No dia
12/08/23 saiu em passeio a um dos Shopping da cidade acompanhada da cuidadora Francisca
e da outra moradora Patricia. Além do passeio, saboreou também um delicioso lanche na
praca de alimentagdo. No dia 25/08/23 foi até o banco receber seu beneficio, acompanhada
da cuidadora Francisca. Dentro do més de agosto, participou da comemoragao de aniversario
do morador Vanderlino em 27/08/23, na propria residéncia, onde foi preparado um churrasco
com bolo e docinhos. No dia 28/08/23, recebeu na residéncia o cabelereiro para cortar o

cabelo visando trabalhar autoestima.

- Dalva N. O.: Moradora Dalva, portadora de TM grave; atualmente ndo apresenta

autonomia para autocuidado devido quadro debilitado por comorbidades clinicas,
necessitando de auxilio e cuidados integrais. As atividades de lazer proposta para a mesma
é na propria residéncia. Possui vinculos familiares com irmdos e sobrinhos e estes a visitam
com frequéncia. Dentro do més de agosto, participou da comemoragdo de aniversario do
morador Vanderlino em 27/08/23, na propria residéncia, onde foi preparado um churrasco

com bolo e docinhos.

- Flavio A.S.: Morador Flavio, portador de TM, foi usudrio de SPA por longos anos.
Possui autonomia para seu autocuidado e também para executar pequenos afazeres
domésticos. O mesmo com frequéncia, auxilia a estender e recolher roupas, varrer o chao
apos as refeigdes entre outras coisas. Possui vinculos familiares e os mesmos eventualmente
vem para visitas e realizam contato telefonico. Apresenta boa interagdo com demais
moradores e frequenta o comércio local com regularidade. No dia 02/08/23, foi at¢ a
farmacia acompanhado da cuidadora Karina, comprar seus produtos de higiene pessoal. Dia
17/08/23. recebeu visita de sua tia e a mesma trouxe-lhe alguns presentes. Ainda denro do
més de agosto, participou da comemoragdo de aniversario do morador Vanderlino em
27/08/23, na propria residéncia, onde foi preparado um churrasco com bolo e docinhos. No

dia 28/08/23, recebeu na residéncia o cabelereiro para cortar o cabelo visando trabalhar

autoestima.

- Jodo N.: Morador Jodo, portador de TM, residiu por longos anos em Hospital
Psiquiatrico. Nao possui vinculos familiares. Possui alguma autonomia para seu

autocuidado, porém sempre sob supervisdo da equipe. Apresenta resisténcia em interagir e
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participar das atividades de lazer, porém, o mesmo constantemente ¢ estimulado para tal.
Nio auxilia nos afazeres domésticos pois tem certa dificuldade de mobilidade devido idade
avancada e confusdo mental em algumas ocasides. Dentro do més de agosto, participou da
comemoragio de aniversario do morador Vanderlino em 27/08/23, na propria residéncia,
onde foi preparado um churrasco com bolo e docinhos. No dia 28/08/23, recebeu na

residéncia o cabelereiro para cortar o cabelo visando trabalhar autoestima.

- Marcia (Junior) M.M.M.: Morador é portador de TM, do sexo feminino, porém,

se identifica com o género masculino. Possui autonomia para seu autocuidado e para auxiliar
na manutencdo da organizagdo da casa. Equipe incentiva e estimula o mesmo diariamente
neste sentido. Mostra pouca interagio com demais moradores. Possui vinculos familiares
onde 0s mesmos buscam para passeios e realizam visitas periodicas. No dia 02/08/23, saiu
em passeio acompanhado de seu pai. Dentro do més de agosto, participou da comemoragao
de aniversario do morador Vanderlino em 27/08/23, na propria residéncia, onde foi preparado

um churrasco com bolo e docinhos.

- Patricia A.V.L.: Moradora da RT Beija-Flor, portadora de TM e DI, ndo possui

vinculos familiares. Possui autonomia para gerir seu autocuidado e para auxiliar nos afazeres
domésticos onde diariamente auxilia lavando a louga apos o almogo, organizagao de seus
pertences pessoais, limpeza da area externa da casa acompanhada dos AHL. Expressou
desejo de passear no shopping e, no dia 12/08/23 saiu em passeio acompanhada da cuidadora
Francisca. Além do passeio também saboreou um lanche na praga de alimentag@o. Dentro
do més de agosto, participou da comemoragdo de aniversario do morador Vanderlino em
27/08/23, na propria residéncia, onde foi preparado um churrasco com bolo e docinhos. No

dia 28/08/23. recebeu na residéncia o cabelereiro para cortar o cabelo visando trabalhar sua

autoestima.

- Vanderlino P.: Morador Vanderlino portador de TM e DI, necessita de auxilio no

seu autocuidado devido mobilidade fisica prejudicada; possui também comorbidades
clinicas, porém, ndo necessita de cuidados integrais. Possui vinculos familiares com Irmaos,
primos e sobrinhos €, 0s mesmos o visitam com regularidade. No dia 05/08/23 recebeu visita

de 1 de seus irméos, ocasio em que o mesmo se sentiu muito feliz e saudoso. Dia 27/08/23
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atendendo ao pedido do morador, foi preparado um delicioso churrasco em comemoragéao de
seu aniversario. Neste dia, além dos demais moradores e colaboradores, estiveram presentes
também alguns familiares que o presentearam com bolo de aniversario que foi servido a

todos apds os parabéns.

Lembrando que todas as atividades desenvolvidas t€ém o intuito de promover a
autonomia e a reinser¢io social dos moradores, trazendo qualidade de vida e também

fortalecendo lagos familiares e entre moradores e colaboradores.

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS SRT “VIOLETAS”
AGOSTO/2023

A Residéncia Terapéutica “Violetas™ do municipio de Aragatuba, esta composta por

09 moradores, sendo do sexo masculino e feminino:
- Antdnio de S.
- Claudemar J.N.
- Eglemar dos S.
- Erica C. M. C.
- Marcelo R.
- Marco A. F.
- Reinaldo A. L./
- Rosangela D. da S.
- Sandra C. F. J.
Atividades realizadas no més de agosto — 2023

- Antonio de S.: Morador do SRT Violetas, portador de TM grave e DI moderada;
possui comorbidades clinicas e, com a jungdo destes ¢ incapaz de auxiliar nos afazeres
domésticos e prover seu autocuidado. Interage de forma limitada com os demais moradores
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e colaboradores. Em 03/08/23, participou da comemoragdo de aniversario de outro morador
da residéncia, onde pdde participar e saborear do almogo preparado pelas colaboradoras,
além de saborear bolo e doces. Em 29/08/23, saiu em visita a familia com seu Técnico de

referéncia do CAPS, Enf. Ademir, como proposta de fortalecimento dos vinculos familiares

- Claudemar J. N.: Morador Claudemar, portador de TM de longa data, porém,

participa ativamente das atividades promovidas além de auxiliar nos afazeres domésticos,
tais como: lavar louga, estender e recolher roupas, varrer o quintal. Possui vinculo familiar
trabalhado pela equipe, onde ¢ incentivado o convivio sempre que possivel. Em 03/08/23,
participou da comemoragdo de aniversario de outro morador da residéncia, onde pode
participar e saborear do almogo preparado pelas colaboradoras, além de saborear bolo ¢
doces. Saiu em visita aos familiares, onde os mesmos vém busca-lo e trazé-lo; nestas
ocasides. Claudemar pernoita em companhia dos mesmos e, sempre retorna relatando

satisfagdo em estar com 0S mesmMos.

- Eglemar dos S.: Moradora Eglemar portadora de TM. reside na residéncia onde,

em algumas ocasides. auxilia nos afazeres domésticos inclusive, no preparo de bolos ou
refei¢des. Possui autonomia para gerir seu autocuidado e, sempre organiza seus pertences
com supervisio das colaboradoras. Como costumeiramente faz, foi acompanhada de
cuidadora até o Supermercado proximo da residéncia comprar itens e alimentos de sua
escolha. Em 03/08/23 participou e colaborou nos preparativos do almogo comemorativo de
aniversario do colega morador; dia 08/08/23 necessitou de atendimento odontologico apos

queixa de dor e, foi acompanhada da cuidadora Mirela até a UBS de referéncia.

-Erica C. M. C.: Moradora Erica, portadora de TM, DI e ex usuaria de SPA, possui

autonomia limitada para auxiliar nos afazeres domeésticos e no seu autocuidado, necessitando
de supervisio das colaboradoras da residéncia. Possui vinculos familiares e 1 filho de 9 anos
de idade que fica aos cuidados de seus genitores. Devido sua inser¢do recente, ainda esta em
processo de adaptag@o as rotinas da casa. Em 03/08/23, participou da comemoragdo de
aniversario de outro morador da residéncia, onde pode participar do almogo preparado pelas
colaboradoras, além de saborear bolo e doces. Neste més também, necessitou ir ao dentista
da rede Publica Municipal para avaliagdo da sua saude bucal comprometida. Tais agdes

foram conduzidas tanto pela equipe da unidade CAPS junto a sua Técnica de Referencia,

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

30



- %

PREFEITURA MUNICIPAL DE
HOSPITAL

s
ARAGATU BA SUS ‘-‘i Mahatma (Gandhi

A.S. Grasiele, quanto das colaboradoras da RT. Recebeu visita de seus familiares, com o

intuito de manter lacos e vinculos familiares.

-Marcelo R.: Morador Marcelo, portador de TM grave de longa data, nao possui
autonomia para gerir seu autocuidado, para auxilio nos afazeres domésticos e, mostra baixa
interacdo com demais moradores devido cognitivo e critica prejudicada. Em 03/08/23,
participou da comemoragdo de aniversario de outro morador da residéncia, onde pode
participar do almogo preparado pelas colaboradoras, além de saborear bolo e doces. Possui
vinculo familiar, onde os mesmos se fazem presentes sempre que solicitados ou, de forma
espontanea, realizam visitas regularmente, sendo a visita do més de agosto, realizada dia

31/08/23.

- Marco A. E.: Morador Marco, portador de TM e DI moderada, possui autonomia

para realizar atividades domésticas e gerir seu autocuidado. Auxilia sempre que solicitado
nos afazeres domésticos. todos os meses vai até o banco sacar seu beneficio e realiza compras
no comercio local de itens pessoais de sua escolha, medicagdes, compra ragao e leva sua
cachorrinha de estimagdo ao petshop para tomar banho quinzenalmente. Sai em passeio com
a cachorra em ruas proximas a residéncia. Organizou junto as colaboradoras um almogo em
comemoracdo ao seu aniversario, escolhendo o churrasco como prato a ser servido, o sabor
do bolo e o tema da decoragdo, sendo este seu time do coragdo. A comemoragao ocorreu no
dia do seu aniversario, 03/08/23 e contou com a presenga de todos os moradores, além de

convidados especiais. Se emocionou ao dizer que € sua primeira festa de aniversario.

- Reinaldo A. L.: Morador portador de TM e DI moderada com prejuizo de critica,

além de comorbidades clinicas que o impossibilitam de gerir seu autocuidado e auxiliar nos
afazeres domésticos; convivio social limitado. Em 03/08/23, participou da comemoragdo de
aniversario de outro morador da residéncia, onde pdde participar do almogo preparado pelas

colaboradoras. além de saborear bolo e doces.

- Rosangela D. da S.: Moradora Roséngela, portadora de TM de longa data, possui

autonomia para gerir seu autocuidado de forma supervisionada. Auxilia nos afazeres da casa
sempre que estd presente pois frequenta a escola de segunda a sexta, em periodo semi-
integral. Possui vinculo familiar com o filho e, 0 mesmo com frequéncia a leva para passeios

e pernoites aos finais de semana em sua residéncia, além de acompanhar a mae em consultas,
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saldes de beleza e podologo. No dia 03/08/23, ndo foi a escola pois neste dia, houve
comemoragao de aniversario na residéncia e a mesma, preferiu permanecer para participar.
Degustou um delicioso churrasco, seguido de bolo e docinhos, preparados pela equipe e

moradores.

- Sandra C. F. J.: Moradora Sandra, portadora de TM de longa data, possui certa

autonomia para gerir seu autocuidado de maneira supervisionada; auxilia quando possivel
nos em simples afazeres domésticos, lavando e enxugando a louca por exemplo. Possui
vinculos familiares frageis, porém a equipe trabalha constantemente no fortalecimento do
mesmo. Familiares eventualmente realizam visitas e levam moradora para sacar seu
beneficio, sendo que no més de agosto, estes vieram dia 09/08/23, e permaneceram em visita
por algumas horas. Em 03/08/23, participou da comemoragdo de aniversario de outro
morador da residéncia, onde pode participar do almogo preparado pelas colaboradoras, além
de saborear bolo e doces. Dia 08/08/23 foi acompanhada da cuidadora Mirela a sua ultima

sessao de fisioterapia.

- Em 10/08/23 a Residéncia Terapéutica recebeu a visita da médica da UBS do

territorio que avaliou os moradores presentes no momento, solicitou exames laboratoriais.

Lembrando que todas as atividades desenvolvidas tém o intuito de promover a
autonomia e a reinser¢do social dos moradores, trazendo qualidade de vida e também

fortalecendo lagos familiares e entre moradores e colaboradores.

Marina Mie Egashira
Enf* Responsavel Técnica — CAPS I11 ADULTO
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JHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES  AS

METAS

<
B o

As metas qualitativas estdo divididas em indicadores valorados e ndo valorados.

dos (ni

s s

.

o implicam em desconto

financeiro). Estes Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos

usuarios das unidades gerenciadas e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e

ao desempenho das unidades.

~ INDICADORES NAO VALORADOS CAPSIII | CAPSAD | CAPS1J | TOTAL
a) Nﬁméro de Acolhimento Iniciai 81 61 60 202
b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de 03 5 7 15
lazer
¢) Ntimero de Grupo Socioeducativo 3 5 17 25
d) Numero de Busca Ativa 60 84 74 218
¢) Numero de Atengdo a Situagdo de Crise 30 - 1 35
f) Numero de Encaminhamentos para o Pronto 2 3 0 5
Socorro Municipal
g) Numero e listagem nominal de pessoas 5 3 0 8

acompanhadas nos CAPS que necessitam de

internacdo em Hospital (internagdo Psiquiatrica)

Consideracdes sobre os indicadores qualitativos nao valorados:

Apos autorizagdo junto ao Departamento de Assisténcia Especializada, e

apresentarmos as propostas da construgao da Linha de Cuidado Integral em Saude Mental

do municipio de Aragatuba a ser implementada, os coordenadores iniciaram os encontros

juntamente com apoiador institucional e gerente técnico da OSS, para construgao do novo

processo de trabalho nos servigos de aten¢ao psicossocial.

No més de agosto, as unidades finalizam os instrumentos para acompanhamento e

distribui¢do das agdes, ¢ estamos aguardando a apresentacdo oficial para SMS e APS
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programada para o dia 25 de setembro. No més de outubro iniciaremos os encontros de micro

equipes da atengdo especializada juntamente com as equipes de area da atengdo basica.

2.2 INDICADORES VALORADOS

Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso nao

atingidas / comprovadas bem como justificadas.

2.2.1 INDICADOR 1

1- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Ouvidoria da SMS,

de problemas solucionados pelo Plano de Intervengao cuja responsabilidade ¢ da Contratada

no mes.

¥ METODO DE - META MENSAL
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
1- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfagdo | Resultado da
realizada pela Ouvidoria da SMS, de problemas | Pesquisa de | Ouvidoria 0
solucionados pelo  Plano de Intervengdo cuja | Satisfagdo  mensal SMS. — 100%
responsabilidade ¢ da Contratada no més. da Ouvidoria SMS. e L

Justificativa de meta nio atingida: - Nao se aplica

Consideracdes sobre o indicador 1:

Informamos que até a entrega deste relatorio técnico os dados de agosto referente a

pesquisa de satisfagdo do SUS municipal ndo foram disponibilizados para a contratada.
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2. Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as agdes, inclusive as

agendas de atendimento, prontuario eletronico (quando implantar) e finalizagdes dos

atendimentos.
METODO DE META MENSAL
e el AFERICAO i il ATINGIDA
N %
2. Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela | Consulta das agoes ; ]OO.% das
. 3 ; - . Sistema Unidades
SMS para todas as agoes, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema ;

: ; . . Informatizado com
atendimento, prontuario eletronico (quando Informatizado o . 100%
: N . e utilizado pela SMS. | sistema de
implantar) e finalizagdes dos atendimentos. utilizado pela SMS. . -

informagao
Executado.

Justificativa de meta nio atingida: Nio se aplica

Consideracdes sobre o indicador 2:

Desde o primeiro dia do contrato vigente, a AMG vem trabalhando nas unidades com o

sistema assessor publico utilizado pela SMS. Todos os atendimentos sao finalizados, além

do langamento da produ¢@o mensal, que iniciou ap6s treinamento aplicado aos colaboradores

atendentes.

2.2.3 INDICADOR 3

3- Manutengdo de Equipe Minima de cada servico, com reposi¢ao de RH no prazo maximo

de 15 dias.
METODO DE META MENSAL
WDILavO S AFERICAO e ATINGIDA
N %
Visita i Relatorio
3- Manuten¢do de Equipe Minima de cada | monitoramento  na | Escala de trabalho .
. o . . Informativo
servigo, com reposi¢do de RH no prazo maximo Unidade pelos | dos colaboradores. RH em 100%
de 15 dias. servidores da SMS. ——
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Justificativa de meta nao atingida: nio se aplica.

Consideracdes sobre o indicador 3:

Mahatma
andhi /)y a

SAUDE E EDUCACAO E ASMM QUE SE FAZ!
Aragatuba, 6 de setembro de 2023

Manutencao de equipe.
Assunto: Reposicado de RH — Processo Seletivo

Através deste informo que a reposigao da equipe que contempla o contrato
n°45/2023 é realizada através de Processo Seletivo Simplificado, conforme
Regulamento de Contratacao de Pessoal — RCP para fins de atender as
demandas das Unidades de Atencgéo Psicossocial do Municipio de Aracatuba.

O prazo para realizagao do processo seletivo é de até 45 dias, contemplando as
etapas: Elaboragao de Edital, Analise e Aprovagao do Certame, Divulgagao,
Periodo de Realizagdo e Conclusao, Contratagao. Informo que para cada
seletiva é formado um cadastro reserva, com o objetivo de atender ao prazo de

16 dias para reposigao

Atenciosamente,

.unw.umma mluv Ferrel
naj nﬂ

o Wahap

Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associagao Mahatma Gandhi
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4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turnover) mensal menor

- META
INDICADORES Ni‘g%‘;&%": FONTE MENSAL
ATINGIDA
N %
0 o
4- mensalmente taxa de rotatividade de % . EN o e Relatorio mensal
Demissoes / N° de .
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos 0s S enviado pela Agosto
. . Funcionarios X . 02.80%
meses do trimestre avaliado. 100) Contratada. 2023

RUA EPITACIO PESSO.

Justificativa de meta ndo atingida: ndo se aplica.
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SAUDE E EDUCACAO E ASSIM QUE SE FAZ !
Aracgatuba, 5 de setembro de 2023

Relatério de turnover mensal.
Assunto: Turnover agosto/2023

A taxa de turnover (rotatividade) referente a competéncia 08/2023 do contrato de
gestao n°43/2023 RAPS foi de 02,80%

Este indicador foi considerado observando o total de desligamentos de
colaboradores em relagao a quantidade total de funcionarios no inicio do periodo
analisado.

Atenciosamente,

Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associagao Mahatma Gandhi
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2.2.5 INDICADOR 5
5. Auséncia de Notifica¢io Reiterada pela SMSA™.
METODO DE META MENSAL
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
i N %
5. Auséncia de Notificagdo Reiterada pela | Notificagao emitida pela Areiparlumein &
SMSA* SMS gutitrole o . 100%
’ ' DAE/SMS. notificagao.

Justificativa de meta nio atingida: Nao se aplica.

Consideracdes sobre o indicador 5:

No més de agosto, ndo tivemos notificagdo reiterada pela contratante - SMSA.

2.2.6 INDICADOR 6

6- Apresentar mensalmente as agoes de Supervisdo Clinica-institucional realizadas nos

Servicos.
METODO DE META MENSAL
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
6- Apresentar mensalmente as agdes de | Analise de relatorio | Fotos, relatorio do
Supervisdo Clinica-institucional | mensal enviado pela apoiador, plano de | Realizado
. . ~ 100%
realizadas nos Servigos. Contratada. acgao. semanalmente
L
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Consideracoes sobre o indicador 6:

RELATORIO DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO

CLINICA-INSTITUCIONAL

Aracatuba — SP

Agosto/2023
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O processo de trabalho na atengéo psicossocial tem como uma de suas caracteristicas
ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, e com a populag@o em

geral, e mobilizar fortes implicagoes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisdo clinico-institucional, ¢ um dispositivo de formagdo permanente
que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o dialogo para que
as diferentes questdes possam ser expostas, 0s casos € as situagdes sejam manejados com

seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da atengdo psicossocial.

A supervisdo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestdo partilhada da clinica,
que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no cotidiano
do trabalho coletivo. A defini¢do do espago de cada trabalhador na equipe, mantendo a
especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades, a pactuagao de
responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes em jogo, e a possibilidade de
construgdo coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo, permitindo avangar no
trabalho em equipe e reduzir conflitos que podem comprometer seu funcionamento.

(Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisdo (Brasil, 2009), destaca-se que ela seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integragdo da equipe de cuidado para
possibilitar a construgdo de projetos terapéuticos que articulem os conceitos de sujeito, rede,

territorio e autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes tedricas e praticas diversas, desde que estejam
abertos a exercé-las no cendrio peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de

harmonizar as diversidades profissionais e tedricas (Brasil, 2009)

A presenga regular de um supervisor deve sustentar a a¢do dos profissionais nos
servicos, conduzindo a uma produgdo permanente de conhecimento a partir da propria
pratica clinica. Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu produto,
um registro que inclua os impasses € dificuldades presentes neste percurso. Nesta
perspectiva, 0 supervisor operaria como facilitador do trabalho, ou mesmo como garantia de

trabalho e produgdo em equipe (Figueiredo, 2008).
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Frente exposto, a supervisdo clinica institucional realizada pela Organizagao Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servigos de satide mental existentes no contrato de

gestdo e profissionais da equipe técnica, através de encontros semanais.

1. Apoiador institucional responsavel pela atividade

e Tiago Aparecido da Silva

Possui graduagio em Enfermagem pela Fundagdo Educacional de Votuporanga (2006).
Especializagdo e Aprimoramento em Saide Coletiva pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sdo Paulo (2011), Especializagdo em Gestdo de Redes e Sistemas de Satde
pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Satde Coletiva pelo Instituto de Saude/SES-SP
(2016). Atuou como enfermeiro na Fundagdo Faculdade de Medicina da USP,
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Basica de Saude referéncia para alunos
de graduago na area de ciéncias da Saude e Residéncia Médica e de Enfermagem em Satde
da Familia e comunidade. Foi Articulador da Aten¢do Bésica no Departamento Regional de
Saude - DRS XV - Sdo José do Rio Preto - Secretaria de Estado da Saude e enfermeiro do
Centro de Planejamento e Avaliagio do DRS XV/SES-SP. Atualmente ¢ Consultor Técnico
da Organizagdo Social Associagdo Mahatma Gandhi e Docente do curso de graduacdo em
medicina e enfermagem do Centro Universitario Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia
na 4rea de Saude Coletiva e Saude Mental, compreendendo gestdo em servigos de satde,

ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na Estratégia de Satude da Familia e Saude Mental.

Endereco para acessar este CV: http:/lattes.cnpq.br/5044312254465344

1.1 OBJETIVO

O objetivo do presente relatorio ¢ apresentar as atividades desenvolvidas no periodo de

01 a 31 de AGOSTO de 2023.

1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS
A supervisdo clinica-institucional, foi operacionalizada por técnico especializado com

ampla experiéncia na area de Saude Coletiva e Saude Mental.
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No decorrer do més de AGOSTO, as atividades tiveram como objetivo a reorganiza¢do

do processo de trabalho dos servigos de saude mental previsto no referido contrato de gestao,

além de treinamentos com os profissionais de saude.

Para tanto, as visitas técnicas foram realizadas nos dias 02, 08, 15, 16, 17, 22, 23,28 e

30 DE AGOSTO DE 2023, além das orientagdes desenvolvidas remotamente de acordo

com a demanda do Coordenador Geral, Coordenadores dos Servigos e profissionais de

saude, utilizando meios de comunicag@o como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA

HORARIO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

01/08/2023 | 09h00 as 17h00

Atividade/ac¢do: Elaboragdo, apresentacdo e treinamento sobre ORIENTACOES
GERAIS PARA ELABORACAO DE RELATORIOS CIRCUNSTANCIADOS EM SAUDE
MENTAL

Objetivo:

1. Implantar documento norteador e pactuar fluxo para elaboragdo de
relatorios circunstanciados em satide mental;

Publico alvo: Coordenador geral e coordenadores CAPS.

02/08/2023 | 09h00 as 17h00

Atividade/ag3o: Discussdo e alinhamento sobre processo de trabalho em Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS IJ e CAPS AD).

Objetivo:

2. Discutir e alinhar as a¢des e procedimentos necessarios para cuidado
20s USUArios com transtornos mentais € comportamentais, incluindo
alcool e outras drogas;

Publico alvo: Coordenador geral e coordenadores CAPS.

08/08/2023 | 9h00 as 12h00

Atividade/acdo: Discussdo e alinhamento sobre processo de trabalho em Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS Ill, CAPS 1) e CAPS AD).
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Objetivo:

1. Discutir e alinhar as agdes e procedimentos necessarios para cuidado
a0s usuarios com transtornos mentais e comportamentais, incluindo
alcool e outras drogas;

Publico alvo: Coordenador geral e coordenadores CAPS.

15/08/2023

9h00 as 17h00

Atividade/acdo: Discussdo e alinhamento sobre processo de trabalho em Centro de
Atencado Psicossocial (CAPS Il e CEAPS).

Objetivo:

1. Discutir e alinhar as agdes e procedimentos necessarios para cuidado
aos usuarios com transtornos mentais € comportamentais, incluindo
alcool e outras drogas;

Publico alvo: Profissionais dos servigos de saude, Coordenador geral e
coordenadores CAPS.

16/08/2023

9h00 as 17h00

Atividade/ag¢do: Discussdo e alinhamento sobre processo de trabalho em Centro de
Atengdo Psicossocial (CAPS IJ e CAPS AD).

Objetivo:

1. Discutir e alinhar as agdes e procedimentos necessarios para cuidado
aos usuarios com transtornos mentais € comportamentais, incluindo
alcool e outras drogas;

Publico alvo: Profissionais dos servicos de saude mental, Coordenador geral e
coordenadores CAPS.

17/08/2023

9h00 as 17h00

Atividade/acdo: Treinamento sobre Matriciamento em Saude Mental (CAPS IJ e
CAPS 111)

Objetivo:

1. Capacitar os profissionais sobre matriciamento;
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Publico alvo: Coordenador CAPS e profissionais de saude
22/08/2023 | 14h00 as 17h00 Atividade/agdo: Discussao e alinhamento sobre processo de trabalho em Centro de
Atengdo Psicossocial (CEAPS).
Objetivo:

1. Discutir e alinhar as a¢des e procedimentos necessarios para cuidado
a0s usuarios com transtornos mentais e comportamentais, incluindo
alcool e outras drogas;

Publico alvo: Coordenador CEAPS e Coordenadora Saude Mental SMS.
23/08/2023 | 9h00 as 12h00 Atividade/agdo: Discussdo e alinhamento sobre processo de trabalho em Centro de

Atencdo Psicossocial (CEAPS).

Objetivo:

1. Discutir e alinhar as a¢des e procedimentos necessarios para cuidado
A0S USUArios com transtornos mentais e comportamentais, incluindo
alcool e outras drogas;

Publico alvo: Profissionais do servico de saude mental, Coordenador CEAPS e
Coordenadora Saude Mental SMS.

28/08/2023 | 9h00 as 13h00 Atividade/ac3o: Apresentacido, discussdo e alinhamento do processo de trabalho
dos servicos de saide mental junto a SMS de Aracatuba.
Objetivo:

1. Apresentar e discutir a proposta para reorganizagdo do processo de
trabalho dos servicos de saude mental.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP

email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
45




. %

i PREFEITURA MUNICIPAL DE - s amall
#30 ARACATUBA sUS mae -

Publico alvo: Equipe técnica da SMS de Aragatuba, Coordenacgao Saude Mental da
OSS.

30/08/2023 | 9h00 as 13h00 Atividade/ag¢do: Treinamento sobre Projeto Terapéutico Singular (CEAPS)

Objetivo:

1. Capacitar os profissionais sobre PTS:

Publico alvo: Coordenador CEAPS e profissionais de saude

30/08/2023 | 9h00 as 17h30 Atividade/acdo: Treinamento sobre Matriciamento em Satde Mental (CAPS ad)

Objetivo:

1. Capacitar os profissionais sobre matriciamento;

Publico alvo: Coordenador CAPS e profissionais de saude

Tiago Aparecido da Silva

Apoiador Institucional (Supervisdo clinica-institucional)
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ANEXOS

ORIENTACOES GERAIS PARA ELABORACAO DE RELATORIOS
CIRCUNSTANCIADOS EM SAUDE MENTAL

Objetivo: Padronizar a elaboragdo de relatorios informativos sobre o acompanhamento de

pacientes no servi¢o de satde mental.

Piblico alvo: Equipe assistencial, coordenadores dos servigos de satide mental ¢

coordenac¢do geral em saude mental da OSS.

Responsavel pela elaboracio do documento: Profissional referéncia pelo cuidado do

paciente no servigo de saude mental, apoiado pela equipe assistencial.
Responsavel pela revisio do documento: Coordenador do servigo de Satde Mental.

Responsavel pela validacio e encaminhamento do documento para Secretaria

Municipal de Saide: Coordenador Geral de Saide Mental da OSS.

Organiza¢do dos casos/prontudrios/usuarios em acompanhamento pelo Poder
Judicigrio: Cada servico de saude deverd manter um arquivo proprio/separado, organizado
cronologicamente com todas solicitagdes de informagdes realizadas pelo Poder Judiciario,
assim como os relatorios elaborados pela equipe assistencial do respectivo servigo de satde
mental. Da mesma forma, o coordenador do servigo devera manter atualizada a planilha de

casos relacionados a demanda judicial com informagdes basica atualizadas.

Fluxo de devolutiva dos relatérios circunstanciados em saiide mental para os orgaos

solicitantes: Judiciario, Ministério Piiblico e Defensoria Publica.

As solicitagdes chegam para a Secretaria Municipal de Satde, através do DAE, em seguida

¢ direcionada para a OSS através de oficio digital, com a solicitag¢do e prazo pelo dirigente
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do DAE, com o despacho em anexo. (n° do processo e/ou Noticia de fato). O setor
administrativo recebe e encaminha para o Gerente Técnico da RAPS, que analisa qual a
unidade de referéncia e encaminha para o e-mail da coordenagdo CAPS. Neste e-mail,
constara o prazo para a resposta, considerando também o fluxo da OSS. Em seguida a
unidade CAPS encaminha para a OSS, dentro do prazo de 48 a 72 horas, o relatorio revisado
pelo coordenador da unidade via e-mail. Apds, o relatorio € analisado e validado pelo

coordenador geral, e encaminhado via oficio digital da OSS para o DAE.

FORMATACAO DO DOCUMENTO

- Layout/margens: Normal (Superior e Inferior: 2,5 cm / Esquerda e direita: 3 cm).

- Espagamento entre linhas:1,5.

- Letra/fonte: Times new roman.

- Tamanho: 12.

- Timbre: Logotipo da Prefeitura ou Secretaria de Satide — Alinhado a margem esquerda e
Logotipo da Associagdo Mahatma Gandhi, alinhado a margem do lado direito. Nome do

Servigo de Saude, centralizado.
- Rodapé: Informagdes de identificagao do servigo (Nome do servigo, enderego, telefone e

e-mail).

CABECALHO

- Nome do municipio, dia, més e ano de elaboragdo do documento (alinhar o contetdo a
margem direita);
- N° de oficio (Para controle interno do respectivo servigo de satde mental) — (alinhar o

conteudo a margem esquerda).

IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO
- Tratando-se de solicitagdo de informagdes sobre acompanhamento do paciente no Servigo

de satide mental, identificar o documento com o nome de INF ORMACAO (centralizar o

contetdo, negrito e sublinhado);

- REFERENCIA: Escrever o n° do processo judicial (alinhar o contetdo a margem

esquerda).
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- INTERESSADO: Escrever a origem da solicitagdo (alinhar o conteiido a margem

esquerda).
- ASSUNTO: Escrever “Resposta ao oficio n® XX da data XX/XX/XXXX.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO PARA ELABORACAO DO RELATORIO
(PRIMEIRA SOLICITACAO DE INFORMACOES)

1* — Sintese das informacdes referentes a solicitagio do Poder Judicidrio e

identifica¢iao do paciente:
- Citar a solicita¢do realizada pelo Poder Judicidrio;
- Nome completo do paciente e data de nascimento:
- Nome do servico que realiza o acompanhamento em saiude mental;
- Forma de entrada no respectivo servigo de saude mental;
- Data de entrada no servigo de saude mental;

- Breve sintese das principais caracteristicas/sinais/sintomas apresentados na

admissdo do paciente;

- Breve sintese das a¢des e procedimentos pactuados no primeiro Projeto Terapéutico

Singular;

2* — Sintese da adesdo e acompanhamento realizado no servico de saude:

- Informagdes sobre adesdo do paciente considerando o PRIMEIRO PTS pactuado
(informar cronologicamente e resumidamente as intervengdes realizadas pelo servigo e

respectivas faltas);
- Detalhar as principais dificuldades encontradas na adesdo do usuario no servigo de
saude.
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3* — Sintese da situacio/avaliacio atual e proposta para continuidade (PTS

atualizado):
- Realizar a avaliagdo presencial de todos os pacientes;

- Descrever a condi¢do de saude mental atual, detalhando sinais, sintomas, nivel de

gravidade e suporte/apoio familiar;

- Descrever a proposta para continuidade no tratamento e encaminhamentos

necessarios.

- Importante destacar que a equipe devera realizar as intervengdes necessarias frente
a gravidade do caso e necessidade do paciente, devendo registrar no referido relatorio e ndo

somente citar como proposta a ser realizada.

DETALHAMENTO DO CONTEUDO PARA ELABORACAO DO RELATORIO
(SOLICITACOES SUBSEQUENTES)

- Seguir as orientacdes referentes a FORMATACAO DO DOCUMENTO, CABECALHO
¢ IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO.

- 1* — Sintese das informacoes referentes a solicitacio do Poder Judiciario e

identificacao do paciente:
- Citar a solicitag@o realizada pelo Poder Judiciario;
- Nome completo do paciente e data de nascimento;
- Nome do servigo que realiza o acompanhamento em satde mental;

- Escrever que se trata de informagdes complementares ao oficio n°® XX, data

XX/XX/IXXXX.

2" — Sintese da adesio e acompanhamento realizado no servico de satde:

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

50



- %

PREFEITURA MUNICIPAL DE - Wb omii
% ARAGATU BA SUS ‘-‘| Mahatma (Gandhi

- Informagdes sobre adesdo do paciente considerando o ULTIMO PTS pactuado
(informar cronologicamente e resumidamente as intervencdes realizadas pelo servigo e

respectivas faltas);

- Detalhar as principais dificuldades encontradas na adesdo do usudrio no servigo de

saude.

3" — Sintese da situacao/avaliacio atual e proposta para continuidade (PTS

atualizado):
- Realizar a avaliag¢do presencial de todos os pacientes;

- Descrever a condi¢do de saude mental atual, detalhando sinais, sintomas e

suporte/apoio familiar;

- Descrever a proposta para continuidade no tratamento e encaminhamentos

necessarios.

- Importante destacar que a equipe devera realizar as intervengdes necessarias frente
a gravidade do caso e necessidade do paciente, devendo registrar no referido relatorio e ndo

somente citar como proposta a ser realizada.
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7- Apresentar comprovantes das atividades de Educa¢do Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.
i :
: METODO DE META MENSAL
§ INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N Y%
7- Apresentar comprovantes das atividades de | Andlise de relatorio Lista e presenca,
N . . fotos, relatério das
Educagdo Permanente realizadas nos CAPS | mensal enviado pela A '
acOes executadas no | Realizado | 100%
mensalmente. Contratada. oy

Justificativa de meta nao atingida: Nio se aplica.

Consideracoes sobre o indicador 7:

No més de agosto, realizamos a Educag¢@o Permanente conforme cronograma mensal.

O tema foi: Matriciamento com Atengdo Basica, aplicado pelo apoiador Institucional Tiago

Silva.
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Educacio Permanente executadas no més de agosto:

ane CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E ﬁ:ﬂ
U i

OUTRAS DROGAS - CAPS AD I

W PREFETURA MUNCPA. O
= ARACATUBA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA

=y
) Rua Bastos Cordeiro 1051 - Santana -

Telefone: (18) 3301-7340

Aragatuba-SP

ad || Benedila Fernandes

Servigo Executante CAPS ,
Departamento DAE - :
Tipo Evento Capacitagao i Treinamentd Seminaro | Conferéncia
Curso i )
Workshop Palestra Congresso Qutros
Modalidade Video Conferéncia [ presencial [l EAD [ tAD/?vm..f"-.i_L.\lﬁ B

UF Matriciamento

Titulo do Event dade

Local de Realizagao CAPS ad I -
Data Inicial do evento 30/08/2023 Data Final do evento 30/08/2023 ‘

Carga Horaria: 3h o
Previsto no Plano de Educacao Parmanente? [l 5™ Nao
Descrever em qual estré tégia/metas/agoes da PAS esta relacionado

| anvidade programada dentro Go ¢f onograma de fducacao Permanente do equipamento (CAPS ad l)

Executor(a) Evento/Atividade
Thiago Silva - Apoiador Institucional

Descricao E vento/Atividade: (Prog rama)

Atividade programada no cronograma de Educagao Pe
da equipe para o processo deo reestruturagao do servigo

rmanente, com objetivo de alinhamento

Objetivo e Publico AlvVo:
Capacitar e treinar a equipe multi para que possam corn preender o m
metodologia educativa e tambem para discussa0 & Conse:

atriciamento como uma
quentemento resolutividade dos casos

07 participantes

Data: 30/08/2023

Jodo Mario Catarogo
2G! 34.078.466-0
coordenador CAPS Ad n
.\'.m&)emmw
2374 L alx
Assinatura Rpsponsavel Sérvi -
‘ Assinatura Del
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Atividade: Oficina

Fema: Matriciamento
Responsavel: Thiago Silva
Local: CAPS AD 11

Data: 30/08/2023

Numero de participantes: 07

Objetivo: Capacitar ¢ treinar a

SUsS

CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E
OUTRAS DROGAS - CAPS AD Il
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA
Rua Bastos Cordeiro, 1051 — Santana - Aracatuba.-SP -
Telefone: (18) 3301-7340

Sala de reunides

Horario: 14h00 as 1 Thoo

%

HOSPITAL

Mahatma (Gandhi

/.

equipe mult para que possam compreender o matnciamento como uma metods ogia

educativa ¢ tambem para discussdo ¢ consequentemente resolutividade dos Casos

Categoria
N
Nome Profissional Servico/Unidade
01

LA Ao i | ST WTES 2% 5 M by SN 2 A
02

4 S r’,/r, e ,((Lﬁ' Wty re i “7 ) "",) ‘)

03 .

L ETVO VO Z% Vs PLUVRPNTY 2% ' Soea | afs 40 1

o Koadline S, S

‘Yg’f*qcv 14,\g¢\;c«¢., | Co-fm, AD

05 " \ A )
J((‘,”-“'&‘ 8 u{bvy de S ;-*Ilh’) L'\-*‘"’G ,(4\,‘: 1)

06 f‘ J p
a L‘uu G ’\%_1

07 -~ ) !

. Al el X
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20

/ ’ P
f',’,{”{kk& (411 AD

X Vi & (crbsa | CAPS AD

Assinatura
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S PREFEITURA BUNCPAL OF CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E "
"Q ARAcATUBA OUTRAS DROGAS - CAPS AD Il
" -1 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA
B Rua Bastos Cordeiro, 1051 - Santana - Aragatuba.SP -
Tolefone: (18) 3301.7340

Tabulacdo dos dados da Educacdo Perman nte por Categoria Profissional Mensal
Més de Referéncia: Agosto Ano: 2023

Unidade Responsavel pelos Evento: CAPS AD Il
Responsavel: Thiago Silva - Apoiador Institucional

Categoria Profissional i Total Quantidade de Horas
Psicologia 03 3h
Enfermagem ! 02 3h
isten ial 01 3h
Coordenador 01 3h
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua: Custocio Soares de Casto, 360 ~ Morada dos Nobres, Fone: 2885-0880

Lista de Preserca por Categoria Profissional

Data:_ [+ J. B {"‘B

local: CH¥STIL

Tema da Capacitagho: /T el cccomenle— ww daife memlel wv Ars

Quantidade de Horas: Jck/

Responsavel: Mo Temi . Wakitma /r?w%

Nome Categoria Tum&&?&é’iﬁ&'é&?«?" “Telefone T E-MAL Assinatura
, Profissional | Trabalha o 1y
;:r...h.ﬂ.-. ins C Codih .‘l-r/ T APS GaulT 4 A PR/ / P

‘i'ﬂa\hv(‘.lﬂ\l‘ ’.f\\u\ | %‘v\y{‘ g CAx 5
Qo R ™ (TR0 o P 1 s W S I - I R

; Y WS N S T—

i MW ,%«/,VTA. Firls 1 Mr\uvm: .(z,u‘. K | (/NJ bl
osasea (ondams E.—-'“**;“ S Lgﬁllu_;. TISTENOR, (o T v— =
2 10 AL | Jr | L'ﬂi;:_jw L o o

Lv

T —

: Y
arci) ooy Tycel
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Rua: Custocio Soares de Cast-o, 360 ~ Morada dos Nobres, Fone: 2885-0880

\,vu 1’{
?\“4““' [ader j

Unidade de Satide onde | Telefone
~ Trabalha
S Sty - Doy | PV (8|
wse L sheken |
A | G4 G
L mr« 90 _|
jaanusad |

E-MAIL

%

HOSPITAL

Mahatma (Gandhi

Assinatura

;ﬁz}im fox—

=4
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ey PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA ¥
: Secretaria Municipal de Saude Nl('h;:: (' " " ;: ¢ &)
Centro de Atengdo Psicossocial Adulto - CAPS III = o i ( '
ista de Pres
' Local: @PS adu e Data: /s ]DZIM

Tema: L#g&( wlon @y ‘TMMR MNeovliadinow A Vlawpw.‘zgaz. hﬁ:’,ﬁa :Q"Z.An,ﬂw

‘Ruponuvol \UMN l&nva«, v Oqour(/ ieau"y

Nomo: Categoria/Fungdo Asslnaturq
N. ' S Teine / AMG
’ ?&m va i | Sac, /Capn !
MMI .}:)50\\ %Mg q;‘ Lt | Qling )LQ*)'Y -
s oo e
‘ 2 ¢V'?‘UA uh YipbGroin | Faucls ol
’Mcwmﬂ la tc ﬂ\c«i‘r — o | S‘zv\x‘\ Y
s.L).h.su.u_.xn._ TR &9 \4 O B G
Qv"\szzw (4 (A.A#v . LrCe
fadaanw, £ Vg L . | ¥ um»wxzu,( 2o
A3 ancq G.m&u-u do  Mae. } ,\Pdmm‘
e Sanlon um\mc Chante | Faeade
‘_\\MﬂMm Mana, ) L Aisgels 4"FVL‘-‘~A' by, ok
Q\Q . { I‘q ~D_NJ IMJ ;&,u
:Z(& fmama Zﬂm’. L FSIGu A ea
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CENTRO DE ATENGAO PSICOSS INFANTO JUVENIL Mahatma "§
ARACATUBA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA (‘ ;I ' II; {
Rua Silvio Russo, 263 - Agua Branca- Aragatuba-SP - andnl
Telefone: (18) 3301-7321 SAUDE £ ASSIM QUI' GE ¢
Atividade: Matriciamento N
_Tema: Apresentagio de Proposta
Responsavel: Thiago — Apoio Institucional
Local: CAPS 1J Sala de reunides
Data: 17/08/2023 ) — Horario: 14h as 16h

Nimero de pumupunlu v .
()hjunn Contribuir com os prnﬁwmnm% par.l dia nm(lw\ asse rtivos. 1

| Categoria I d
N'J Nome _ Profissional Servigo/Unidade [ Assinatura
01 B R o \ £ i | \Ghn,
S e . T ST
% muudse ¢ ULZ& WL o AV VR | CASET | Iyl
03 N D
: ) “ﬂuiu de. 0w Udie roo 4 bh&x.\l. F X% Vo L CRE ’)‘ﬁ .“7“7&‘.«5.:,.55»,;;,-
04 ((,, Eoitavion D f,",,_ - ‘ "'\4—"“1)’( ML AL r{,
o g WO 5 L P Q 'Li dc A ( h _.# i_’s A &':k, | /'
1 AL

* Buger Poyud
OH ‘_.)‘\14.«—‘ v, ¥":~.&k‘£:d" 'S' L-‘J#‘ ]:.c, \u u ‘fx' | {"j:).{% , - s o —
O maos W fcappnges - | o | (#57 2

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

62



oammdh  PREFEITURA MUNICIPAL DE

r=%v ARACATUBA

Justificativa de meta nao atingida:
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Neste momento ndo se aplica para compor o relatério do més de agosto. Apos ciéncia

da empresa prestadora de servigo, iremos certificar os pontos apresentados para o devido

aprimoramento.

2.2.9 INDICADOR 9

9- Protocolar até o 5° dia util relatério contendo a informagdo referente as metas

quantitativas e qualitativas.

Ak METODO DE META MENSAL
i INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N e
9- Protocolar até o 5° dia util relatério | Relatorio protocolado 11/09/2023. Relatorio
contendo as informagdes referente metas | pela Contratada Protocolado entregue 100%
quantitativas e qualitativas. mensalmente. 11/09/2023

Consideracoes sobre o indicador 9:

O relatério construido e finalizado foi enviado em 11/09/2023 considerando feriado e ponto

facultativo, protocolado via 1doc para SMSA / DAE.

Justificativa de meta nio atingida:

ndo se aplica.
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3 OUVIDORIA — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SUS

Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunides sistematicas com usudrios e familiares,
onde sdo sugeridos aos mesmos a participagdo em responder o questionario elaborado e depositar
na urna da Ouvidoria/SMS exposto nos equipamentos. A ouvidoria do Municipio ¢ a responsavel

pela abertura e realizagdo de relatorios sobre o contido.

Conforme Proposta Técnica Vigente:

1)  Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfa¢do realizada pela Ouvidoria da SMS, de

problemas solucionados pelo Plano de Intervengao cuja responsabilidade ¢ da Contratada no més.

AGOSTO / 2023

Informamos que até a data da entrega deste relatério a contratada ndo recebeu as

manifestagdes de agosto da ouvidoria do SUS municipal, ocorrida nas urnas das unidades CAPS.

 DE SATISFACAO DAS UNIDADES - SAU ASS

Implantamos no primeiro trimestre o instrumento de pesquisa de satisfagdo das unidades CAPS,
através de uma urna conforme foto ilustrativa abaixo;

Ndo ocorreram manifestacdo escritas a titulo de reclamagdes, apenas preenchimento dos

questionarios.
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As urnas ficam exposta em local visivel ao publico das unidades, de maneira com que 0s
usudrios ndo sintam “obrigados” a preencher. A participa¢ao ¢ do interesse dos usuarios.

Neste més de agosto, tivemos manifestagdo no SAU em todas as unidades CAPS conforme
grafico abaixo.

Toda e qualquer manifestagdo sao atendidas e respondidas na propria unidade, pelo

coordenador e também em alguns momentos com a participa¢do nas assembleias.
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Pesquisa de Satisfagao - CAPS lli
Agosto / 23

®m Nao sei informar

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Satisfeito

® Muito Satisfeito

DE 0 A 10, QUAL A PROBABILIDADE DE INDICAGAO DO SERVICO
PARA UM FAMILIAR OU AMIGO? 1

35 33 : N
® 10
30 ) ) =9
25 e 8 |
- m7 |
H6
15 =5 |
10 — ——  m4
3
5
1 1 2
0 F D ml
1
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RESULTADO DA UNIDADE
- Satisfeito 110
Insatisfeito 41
Muito insatisfeito 15
Nioseiinformar | 93
TOTAL DE ITENS AVALIADOS 808
RESULTADO DOS ITENS

SATISFAGAO GERAL

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito Néo sei informar
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AGOSTO 2023

wv

4

Ky

»H

3

w

w

2

w

N

1

w

=3

0

W

i‘III' liill' MM”}

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

B muito satisfeito m satisfeito insatisfeito m muito insatisfeito  n&do sei informar/SEM RESPOSTA

RESULTADO DA UNIDADE
40
31
0
MUITO INSATISFEITO 0
NAO SEI INFORMAR 24

RESULTADO DOS ITENS

Muito Satisfeito/Satisfeito
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RESULTADO PESQUISA DE SATISFACAQO
AGOSTO

m muito satisfeito satisfeito insatisfeito muito insatisfeito  ®mndo seiinformar =
14
12
10 B B - E . T '
S8 EEREDR
2
- E
P ) N N o
Qd’bo ?/(\\,0 @&o e,\(:b (JO((\ \0%o &Obe/ (ao& Q;&O Q,b\bo é‘e\&% ’b(g& 0\0%O 500% \O(\,b \;&\QO ;\\605 QQ:@ r—',@bo AO(?/
FEL L L & & @& & F & & &L @ ¥
A P \>\'@ & 8 &é\ RSN & & QKL K 5 eeb’ A Q@
v ’b(l er% O (/0 06\ Q/Q “0\\\ q/eQ “)\L}‘ \:b O\' (:O Q& \\Sb
Vo @ T o° TS £ E S
& é‘\\‘J Q}%Q NP & &
& <& < & 9
Muito Satisfatério 102
Satisfatorio 20
Insatisfatoério 13
N3o Sabe Informar 30

RESULTADO DOS ITENS

Muito Satisfatorio
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Ad II.

Este questiondrio tem como objetivo saber sua opinido sobre o5 servigos

prestados no CAPS ad |1, ‘e
Sua opinido € muito importante para nds e contribuira

para o aprimoramento dos nossos servicos. .
Por melo desta pesquisa poderemos esclarecer diividas, |

acolher ¢ eloglos. J\

LI i y
. s
- - ” % ’ i
- : i | y
‘ o< -

£99€ 129680 004 | 5-oqniobesy | uoiuog 0140g 1501 ‘04apie) Soisog oy
SYO040 SYXN0 3 100J1Y IMIOSSONSA OYINALY 0 OUINI) | 11 PO Sav)

i Zv4 38 3nD WISSY 3 300VS

1ypue
eueye

I PR Sd¥)

¢

vanivaviy

30 VdI2INAW YHNLIZA3Nd

PESQUISA DE

SATISFACAO

J—
hatma -"} PREFEITURA MUNCIPAL D .
Sa»«'mO ARAGATUBA :
SAUDE € ASSIN QUE SE AT CAPS ad

b~ W Como vocé avalia o tempo de espera para o

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagdo:

W Como vocé avalia o atendimento prestado

Como vocé avalia a atencdo do profissional que
pela recepgdo?

realizou 0 seu acolhimento?

er‘,;'p e oo
Pe-Surey

e

- wew e T

‘»-ow TT mow i gm e N “..m.u TT N
o - E:: W ! 2

. e m .. o

agendamento?

- 9*'&.’—’

s Pt

WMWM?Q @0 s

e

|

W Como vocé avalia a discusso que foi feita com

Como vocé avalia a qualidade das oficinas oferecidas?
vocé sobre o seu projeto terapéutico?

" - W08 o . s -w W
nume ‘.~w =3 e 9*‘ ,&....w e— “qu 35 Nake
AT - I cn

e
e () oo
oF O
Como vocé avalia a qualidade das refeicdes servidas?
& O =
m—_se: v

Vocé |4 participou ou participa de discussdes sobre
aorganizagdo do servico no CAPS ad II?

Como vocé avalia a limpeza e organizagdo do CAPS ad II?
e ’Fn‘:'&m iz ot

el

wn - wo
e Ehe 37 B e @R
!.' | — 2‘_”’ s

De forma geral, coma vocé avalia o atendimento

W prestado pela equipe de saide do CAPS ad II?
e o :

w De 0a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servigo de saide para um familiar ou amigo?
0 9. 22 3§ A 5 ¢ 0% 9. N

¥ e

LJ

v )
e O.qum TT we
P -

Sim, Avame ! Ndo Nu
Sim, paic ¢ Nio|

@ Escreva aqui suas sugestBes de melhorlas, elogios e/ou criticas:

0BS: sua identificacdo é opcional, porém é por meio dela que podemos dar-lhe um retorno sobre as nossas agdes.

Nome Contato telefonico( )

Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS III Adulto.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagao:

Este questiondrio tem como objetivo saber sua opinido sobre os servigos Como vocé avalia o atendimento prestado Como vocé avalia a atengio do profissional que
prestados no CAPS |11 - Centro de Atenglo Psicossocial Adulto. EY s pela recepgdo? realizou o seu acolhimento?
Sua opinidio é muito importante para nds e contribuird T Y - P T
para o aprimoramento dos nossos servios. . b 19“ S '...._ - ...Iu:..«“ ’ ‘?; I
Y
:’.mo mm“' - ~ 4 w Como vocé avalia o tempo de espera para o Como vocé avalia a quali do i i
o f - agendamento? TEY pelos profissionais? &% ! w @ v
P . - . - —— . - [ T
¢ i ba Med e
a -~ . LY v sl
- - " » F noult bgo [
- .-; - o g tond
-
Como vocé avalia a discussdo que foi feita com Como vocé avalia a qualidade das oficinas oferecidas?
SO/ L06E 84 001 | 5-0quIBS0sY |01D0IST BA ‘(09 ‘010N 30 0idud Oy vocé sobre 0 seu projeto terapéutico?
OLINGY THDOSSOXSd OYINLLY 10 HINA) - i Sa¥) OF O wr— @F~ U OF @ wr— @F- ¥ i
W Como vocé avalia a qualidade das refeicdes servidas? W Como vocé avalia a limpeza e organizagao do CAPS II?
e PO ™ s pa o e Fanws 3T e
vanlvbwv 111 Sd¥2 12v4 3 30 WISSY 3 3a0VS !m# - ! - Q""’...*i - ?; -
ypuet
i elujel Vocé ji participou ou participa de discussdes sobre De forma geral, como vocé avalia o atendimento
B0 TVHOINNN VUNURSUd { J 0 - W a u;lnmghdoump:o no CAPS 111 prestado pela equipe de saude do CAPS 11I?
e e . om
Stm, A Nio d L I S plmne T T wiredn
Sim, } G Niol U 2.8'-;‘» e .d 2 r——

w De 02 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servico de saide para um familiar ou amigo?
9 1 2 & & 5 & T & & 10

— ® Escreva aqui suas sugestbes de melhorlas, elogios e/ou criticas:

v

PESQUISA DE

SATISFACAO

@
-/ 08S$: sua identificagdo é opcional, porém é por meio dela que podemos dar-Ihe um retorno sobre as nossas agdes.
9.‘»-”“' Nome Contato telefnico ()
N > ARAGATGER  ©
el ¢ Obrigado por participar!

SAUDE £ ASBAW QU $E SAL 1 CAPS
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Infantil.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinal com X uma al iva em seu grau de satisfagdo:
Como vocé avalia o atendimento prestado Como vocé avalia a atencdo do profissional que
Este questiondrio tem como ivo saber sua opinido sobre os servicos w p : :
prestados no CAPS I} - Centro de Atencdo Psicossocial Infantojuvenil. pels recepclo? realizou o seu acolhimento?

s P e e T——
Sua opinido é muito imp para nds e contribuird e)”_u- ? W oo ..\.‘.« 1F Rl 9,.,,.. ﬁ'« e el I mal AR
para o aprimoramento dos nossos servicos, b — e b 4 — 4N
wmm:?ﬂﬁdmmu NN ~ W Como vocé avalia o tempo de espera para o W Como vocé avalia a qualidade do atendimento/orientacdes
- - agendamento? fornecidas pelos profissionais?
‘ - ? w g_ iE

P , < 2l e®-0v
-y’ A

-
o ,r”' » ] 1
o e : oo
‘ w b

Como vocé avalia a discussdo que foi feita com Como vocé avalia a qualidade das refeicdes servidas?
0404 LESK B 0uoy | ¢5-oqmmtosy lvm;l‘vm w 'vn'/wws ony vocé sobre o0 seu projeto terapéutico?
UNIANOINYINI TVDOSSODISd OYINILY 30 ONIND) - i Sd¥) o § e e s . o wi
A - e 33 S e - v s T T Bt
o= @ oF o & @

e ein > — —

Como vocé avalia a limpeza e organizacdo do CAPS ij? De forma geral, como vocé avalia o atendimento
& Ipnsiglo 4 W prestado pela equipe de satide do CAPS ij?

e TS wen - M
Il Sdyd 1 Zvd 35 300 WISSY 3 3anVS Pr W o e Plbws T3 R I ] Mo TT ke
vENLYAVY : e OF O = OR- 2% OF @ OFft-
30 WAIDINNI YHNLIaHd {; euney
W De 0210, qual a probabilidade de vocé indicar este servico de saiide para um familiar ou amigo?
001 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1]
@ Escreva aqui suas sugestdes de melhorias, elogios e/ou criticas:
PESQUISA DE
AO
e 0BS: sua identificacdo é opcional, porém é por meio dela que podemos dar-Ihe um retorno sobre as nossas agdes.
. — Nome Contato telefonico (),
\/‘g}mmm O ,f} FREEEITURA MUNCIOAL OF 1
..-".8:.‘2“-.,... s ARAGATUBA Obrigado por participar!
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A manutengio eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em boas

S0

condi¢des, a acessibilidade e espagos adequados para o bom funcionamento das unidades de
saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usudrios do SUS. A equipe
de manuten¢do é composta por: pedreiro, eletricista e auxiliar de servigos gerais (servente

de pedreiro) que realizam a manutengdo preventiva e corretiva nos Centro de Atengdo

Psicossocial (CAPS).

A seguir sdo demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manuten¢@o nos

Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestao 045/2023 no
més de Agosto de 2023.

Quadro 1. Manutengdo de Equipamentos Contrato de Gestao 045/2023

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL
CAPS INFANTIL 1
CAPS 11 AD 0
CAPS 11l AD 1
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 0
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 1
Total 3

Quadro 2. Manutengdo Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestao 045/2023

MANUTENCAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA
UNIDADE PREDIAL ELETRICA HIDRAULICA Total

CAPS INFANTIL I 1 1
CAPS II AD 3 0 |
CAPS 11l AD 26 7 2
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 12 20 19
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 0 8 6

Total 42 46 29
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) E CONSIDERACOES FINAIS

A Associagdo Mahatma Gandhi atua na prestacdo de servigo de maneira ética, técnica
¢ administrativa conforme preconiza o contrato de gestao.

Destacamos que o apoio institucional e supervisdo clinica vem ocorrendo de maneira
sistematizada nas unidades CAPS e inclusive, com encontros além de uma vez na semana
conforme a necessidade dos treinamentos.

Continuamos no planejamento e reformulagdo do processo de trabalho das equipes,
de maneira organizada e estruturada como garantia da qualidade dos servigos prestados.

No més de setembro sera apresentado os dados para SMSA e APS sobre processo de
trabalho da RAPS e iniciaremos a construgdo de uma linha de cuidado integral em satde
mental no municipio conforme autorizado pela contratante.

Para o proximo més de outubro, as unidades da Atengdo Especializada iniciardio os
encontros de matriciamento com APS. Um momento esperado e de grande importancia para
a RAPS.

Informamos que o servigo residencial terapéutico — SRT desde o dia 21/08/2023
conta com uma supervisio das unidades do SRT, que ira contribuir ainda mais com as agoes
de interesse para os nossos moradores, com foco na autonomia, inser¢do e dignidade que
eles merecem. Além claro, de contar com apoio da Rede e educacio permanente.

Também neste més de agosto, pudemos contratar conforme autoriza¢do da SMSA o
profissional Educador fisico para atuar nas unidades da RAPS e um cozinheiro para atuar na
residéncia terapéutica.

Permanecemos na construgdo diaria e permanente, na busca incessante em garantir
um trabalho com qualidade, comunitario, em liberdade e acolhedor para os todos os usuarios

do Sistema Unico de Satde SUS que necessitarem de Atengdo Psicossocial.

André Luis Marques Nogueira

RG: 32.640.663-X o
GERENTE TECNICO RAPS PR
Associacdo Mahatma Gandhi

7 |

André Luis Marques Nogueira
Gerente Técnico da RAPS
Associacio Mahatma Gandhi
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